
惠州市交通运输局

惠州市市场 I

惠州市发展和改革局

关于进一步规范我市停车场经营

服务行为的提醒告诫书

各停车场经营者 :

临近
“
中秋
”
、
“
国庆
”
假期,我市部分旅游热门地区及宾馆

酒店等场所停车需求将明显增加,为进一步规范我市各停车场特

别是旅游景区周边停车场经营服务行为,塑造良好的城市形象 ,

维护市场秩序,加强行业自律,保障消费者合法利益,现提醒告

诫如下 :

一、自觉规范经营行为

各停车场经营者要严格遵守《中华人民共和国价格法》《中

华人民共和国消费者权益保护法》《明码标价和禁止价格欺诈规

定》及《惠州市停车场建设与管理办法》等法律法规规章,依法

诚信经营,自 觉规范收费行为。停车服务收费执行政府定价的按

-1-



政府定价有关要求进行 ,执行市场调节价的,在遵循公平、合法

和诚实信用原则上,结合经营成本、市场供求和竞争状况、社会

承受能力等因素合理制定收费标准。停车场所有权人或经营管理

者在取得营业执照后二十个工作日内,应 当将停车场收费标准等

材料向交通运输主管部门报各 ,停车场收费标准发生变更的,应

当自信
`急
变更之日起三十日内提交信息变更后的材料。

二、严格执行价格政策落实明码标价规定

停车场经营者要在停车场入口处正面和缴费处显著位置设

置规范的标价牌,标识要醒目,标价牌应标明收费项目、收费标

准、计费方式、定价模式和投诉举报电话等内容,当停车场收费

标准发生变动时,经营者应及时调整更新标价牌。禁止只收费不

服务,不得价外加价,不得收取任何未予标明的费用;停车场经

营者禁止采取误导性的收费标准、虚假宣传等标价行为和手段实

施价格欺诈行为;实行政府指导价或政府定价管理的停车场,应

严格执行价格政策,严禁超标准收费、变相多收费或少收费,不

得改变规定的计费方式。

三、停车场经营者有下述违法行为的,应承担相关法律责任

(一 )停车场经营者未依法办理商事、税务登记手续,并向

交通主管部门提交有关资料的,依据《惠州市停车场建设与管理

办法》的相关规定,由交通运输主管部门责令限期改正;逾期未

改正的,处 2OO0元以上5ooo元 以下罚款。

(二 )根据《中华人民共和国价格法》《明码标价和禁止价

格欺诈规定》《价格违法行为行政处罚规定》等法律法规规定,
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停车场经营者违反明码标价规定的,责令改正,没收违法所得 ,

可以并处 50OO元 以下的罚款;有价格欺诈行为的,可处 5万元

以上 50万元以下的罚款;实行政府指导价或政府定价管理的停

车场,不执行政府指导价或政府定价的,可处 5万元以上⒛0

万元以下的罚款;情节严重的,责令停业整顿等处罚。

四、自觉接受社会各界监督

各停车场经营单位要认真按提醒告诫要求,开展自查自纠。

市交通运输主管部门、市场监督管理部门将加大监督检查力度 ,

凡发现经营者有上述违法行为的,将依据相关法律法规,给予没

收违法所得、罚款等经济制裁;对情节严重、性质恶劣的、社会

影响较大的案件,将依法从严从重处理,并通过新闻媒体予以公

开。

广大消费者和社会各界可对有关停车场的经营服务行为进

行监督,若发现存在违法经营行为及时拨打 12345热线向交通运

输主管部门、市场监管部门进行投诉举报。
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